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嘉兴市医疗保障局文件



嘉医保〔2019〕76号

嘉兴市医疗保障局关于印发《嘉兴市长期护理保险护理服务监管办法（试行）》的通知

各县（市、区）医疗保障局（分局），各长护险定点服务机构：
为加强长期护理保险护理服务监管，特制定《嘉兴市长期护理保险护理服务监管办法（试行）》，现印发给你们，请遵照执行。


                               嘉兴市医疗保障局
                               2019年12月31日




嘉兴市长期护理保险护理服务监管办法
（试行）

为加强全市长期护理保险（以下简称“长护险”）护理服务的指导、管理和监督，根据《嘉兴市人民政府关于印发<嘉兴市长期护理保险暂行办法>的通知》（嘉政发〔2017〕20号）及相关配套制度，制定本办法。
第一条 各级医疗保障局（分局）（以下简称“医保局”）及其医疗保险服务中心（分中心）（以下简称“医保中心”）、受其委托的商业保险机构（以下简称“长护险协办机构”）、镇（街道）社会保险服务机构、村（社区）等长护险工作责任主体按照本办法对长护险护理服务进行监督和管理。
第二条 各级医保局及其医保中心负责对本辖区内长护险协办机构、镇（街道）社会保险服务机构和村（社区）以及定点服务机构等相关单位的长护险服务实施情况进行监督和管理。主要内容包括：
（一）长护险协办机构履行服务协议情况，包括制度建设、组织管理、经办服务、信息系统和风险防控等；
（二）镇（街道）社会保险服务机构和村（社区）负责长护险业务受理、失能状况初筛、协助评定和回访、近亲属及机构实际服务指导与监督、实地检查情况反馈及政策宣传等；
（三）采取“双随机一公开”方式，对定点服务机构履行服务协议情况进行检查，包括基础设施及人员配备、护理服务管理、费用结算、财务管理、信息管理、护理人员培训、政策宣传等。
第三条 长护险协办机构负责对定点服务机构护理服务以及近亲属护理管理。主要内容包括：
（一）定点服务机构履行服务协议情况，包括基础设施及人员配备、护理服务管理、费用结算、财务管理、信息管理、护理人员培训、政策宣传等；
（二）近亲属护理协议履行情况，包括服务项目、服务频次、服务质量等；
（三）全面及时掌握长期失能人员失能状况、健康状况、生活质量的变化和改善情况。
第四条 镇（街道）社会保险服务机构和村（社区）负责属地定点服务机构护理服务和近亲属护理管理。主要内容包括：
（一）组织党员志愿者和社区工作者对居家失能人员进行走访慰问和必要时的陪护，对居家护理情况全面及时的了解并反馈；
（二）了解掌握属地定点服务机构、近亲属履行服务协议情况；
（三）全面及时掌握属地长期失能人员失能状况、健康状况、生活质量的变化和改善情况。
第五条 各级医保局及其医保中心加强对长护险协办机构的日常监督和管理，对长护险协办机构履行服务协议情况进行年度考核。对未按协议履行的，可采取约谈、考核扣分、暂停协议、取消协议等措施；发现违法行为的，依法给予行政处罚;对涉嫌犯罪的，依法移送司法机关处理。
第六条 长护险协办机构负责定点服务机构、近亲属护理人员的日常动态监管，通过现场巡查、在线监测、上门核查、电话回访、满意度测评等方式，对定点服务机构及近亲属护理人员的日常管理服务情况和协议履行情况进行管理：
（一）现场巡查。对定点服务机构每月组织不少于1次的现场巡查，重点核查协议履行情况；
（二）在线监测。通过长护险信息系统和居家护理子系统，在线监测定点服务机构和近亲属护理人员的护理信息，及时发现护理服务中存在的疑点问题，必要时进行上门核查；
（三）上门核查。对享受护理待遇的长期失能人员进行上门回访，重点掌握长期失能人员健康状况、生活质量等情况，每月核查人数不少于护理类型人数的20%；
（四）电话回访。每月对享受居家近亲属护理的长期失能人员进行不少于1次电话回访，重点掌握长期失能人员生存状况和相关服务协议履行情况；
（五）满意度调查。每年组织对定点服务机构和护理人员满意度调查不少于2次，动态掌握定点服务机构及其护理人员以及近亲属护理人员的护理质量等情况。
第七条 长护险协办机构发现定点服务机构、近亲属护理人员违反协议的情况，根据协议约定，采取约谈、责令整改、追回基金等措施，对需要暂停、取消协议或涉嫌犯罪行为的，提交医保中心处理。
第八条 镇（街道）社会保险服务机构可以采取结对互助、上门走访和网格化管理等方式，对属地定点服务机构的日常管理和近亲属护理人员协议履行情况进行管理。
（一）网格管理。指导村（社区）对近亲属护理人员实行网格化管理，同时发动基层党组织通过党员与居家失能人员结对等形式，配合开展居家护理服务的指导、管理和监督工作；
（二）上门走访。对享受居家护理的长期失能人员每月进行不少于1次的上门走访，重点掌握护理机构上门护理质量和长期失能人员健康状况、生活质量等方面的情况；
（三）情况反馈。每月10日前，收集党员志愿者、社区工作者上月上门情况并反馈至医保中心作为服务监管及基金支付的依据。
[bookmark: _GoBack]第九条 定点服务机构有下列行为之一，未造成长护险基金损失的，给予约谈、限期整改等处理；造成长护险基金损失的，对发生的违规费用不予支付或予以追回，并依照协议对违规费用进行处理：
（一）未按协议要求落实管理措施的；
（二）无故拒收、推诿参保人员的； 
（三）未经参保人员本人或其家属同意擅自提供自费服务项目的；
（四）未及时处理参保人员投诉和社会监督反映问题造成不良影响的；
（五）其他违反长护险相关政策规定的行为。
第十条 定点服务机构有下列行为之一的，对发生的违规费用不予支付或予以追回，并取消定点服务资格；情节严重的，予以行政处罚，同时向社会通报；涉嫌犯罪的，依法移送司法机关处理：
（一）参保人员转出（死亡）后未按规定及时办理结算，继续空传费用的；
（二）以伪造护理计划、财务票据或凭证、虚构护理服务、虚列材料费用等手段，骗取长护险基金的；
（三）将非长护险支付项目费用替换成长护险支付项目费用，骗取长护险基金的；
（四）其他违反长护险相关政策规定的行为，存在主现故意造成长护险基金不合理支出的；
（五）对医保局及其医保中心和长护险协办机构的相关检查不予配合。
第十一条 近亲属护理人员有下列情形，未造成长护险基金损失的，给予约谈并责令立即改正：
（一）未按要求落实基础护理或基础护理不达标的；
（二）护理质量较差、态度生冷粗暴的；
（三）护理对象生活质量持续恶化的；
（四）未按照护理对象护理需求合理使用护理账户的；
（五）其他违反长护险相关政策规定的行为。
第十二条 近亲属护理人员有下列行为之一的，发生的违规费用予以追回，取消其护理资格，并予以通报；涉嫌犯罪的，依法移送司法机关处理：
（一）隐瞒护理对象死亡，不主动申报或伪造材料继续骗取长护险基金的；
（二）丧失基本护理服务能力，指使他人冒名顶替的方式获得长护险基金的；
（三）隐瞒护理对象真实健康情况、伪造或改变病史的方式获得长护险基金的；
（四）对责令立即改正的违规违约行为不及时整改或整改不彻底的；
（五）违规刷卡套现或支付限定历月账户支付的项目费用的；
（六）与定点服务机构串通骗取长护险基金的；
（七）受到约谈3次（含）以上的；
（八）发生虐待、遗弃护理对象的；
（九）其他违反长护险相关政策规定的行为，存在主现故意造成长护险基金不合理支出的。
第十三条 限期整改时间最长不超过1个月，暂停协议时间最长不超过6个月。限期整改或暂停协议期间期满，通过整改验收的可继续履行协议。
第十四条 定点服务机构暂停协议期间，应在长护险协办机构的指导下，协助护理对象与其他定点服务机构签约选择护理方式，如因原定点服务机构未进行有效对接而造成参保人不能及时享受相关待遇的，期间发生的符合长护险项目的费用由原定点服务机构承担。
第十五条 各级医保局及其医保中心应加强监督检查，加强行风和诚信制度建设，不断提升定点服务机构管理水平和护理人员综合素质。
第十六条 医保局及其医保中心工作人员违反党风廉政建设和长护险规定，发生违纪违法行为的，按有关规定处理。
第十七条 任何单位和个人有权对违反长护险制度、侵占长护险基金、损害参保人员权益的行为进行投诉和举报。对查实的违法违规行为，相关行政部门和医保局应按法律法规和政策的相关规定予以处理，并按相关规定给予投诉和举报者奖励。
第十八条 本办法由嘉兴市医疗保障局负责解释。
第十九条 本办法自2020年1月1日起试行，以前规定与本办法不一致的，以本办法为准。
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附件1

嘉兴市长期护理保险核查通知书
嘉长护核通〔20××〕×号

××定点服务机构：
根据《嘉兴市长期护理保险暂行办法》（嘉政发〔2017〕20号）及相关配套政策，决定于x年x月x日对你单位有关方面实施核查。请予协助配合，并按要求提供如下资料：
    1.
2.


                    ××长期护理保险业务管理中心
                               年  月  日


送达人：                     接收人：
电  话：　　　               电  话：
年   月   日                  年   月   日



附件2

嘉兴市长期护理保险核查约谈通知书
嘉长护谈通〔20××〕×号

           :
根据《嘉兴市长期护理保险暂行办法》（嘉政发〔2017〕20号）及相关配套政策有关规定，请你（单位）于  年  月  日到××就有关涉及长期护理保险××事宜进行约谈。


联系人：        ，联系电话：


××长期护理保险业务管理中心
年   月   日


送达人：                      接收人：
电  话：　　　                电  话：
年   月   日                   年   月   日


附件3

嘉兴市长期护理保险核查意见书
嘉长护核意〔20××〕×号

××定点服务机构：
通过对你（单位）的核查，发现存在……等问题，现将有关情况予以反馈，请在x天内完成整改：
一、被核查（单位）的基本情况：
二、调查取证过程及违规违协事实：
三、整改依据及建议：
四、告知事项：在限定的时间内拒不改正的，我中心将报请××医疗保险服务中心依协对你（单位）进行处理。


××长期护理保险业务管理中心
年   月   日

接收人：　　　　　　
年 　月　 日


（一式二联：第一联业管中心留存，第二联交被核查单位）
附件4

嘉兴市长期护理保险核查结果告知书
嘉长护核告〔20××〕×号

××定点服务机构：
鉴于……；
根据……规定，予以你单位……的处理。
特此告知。


××长期护理保险业务管理中心
年   月   日

接收人：　　　　　　
年　 月　 日


（一式三联：第一联医保中心留存，第二联业管中心留存，第三联交被核查单位）


— 2 —

— 3 —




















	抄送：市民政局，市财政局，市人力社保局，市卫健委，市残联，
邢海华副市长，郭保东副秘书长。
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